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ACH - flygbolagsterminal inom Cargo Center Sweden AB
GENERELLA UPPDRAGSVILLKOR

Tillamplighet, omfattning m m
Dessa villkor géller fr o m 2023-01-01.

Med Uppdragsgivare avses den som ldmnat uppdrag, eller den for vars rakning
uppdrag lamnats, till ACH.

Dessa villkor ("Villkoren™) ér tillampliga pa samtliga uppdrag till ACH
(’Uppdrag”). Med Uppdrag avses i tillampliga fall d&ven del av Uppdrag.

Warszawa- och Montrealkonventionerna ar tillampliga pa samtliga Uppdrag.

ACH ér s k handling agent at flygbolag. Uppdrag omfattar hantering av
flyggods, terminaltjanster avseende flyggods och andra tjanster som ACH fran
tid till annan utfor inom ramen for sin verksamhet, och som avtalats med ACH.
Se dven specifikation av tjanster i ACH:s prislista, ("ACH-Prislistan™).

Uppdragsgivare svarar for att dess forsakringsgivare godkant att Villkoren ar
tillampliga i handelse av regresskrav mot ACH.

Begransat ansvar, ansvarsovergangar, reklamation, preskription m m

ACH:s ansvar &r begréansat enligt dels Villkoren, dels Warszawa- och
Montrealkonventionerna.

ACH:s ansvar for gods borjar dd ACH enligt Uppdrag tar emot gods.

ACH svarar for skada pa eller forlust av omhandertaget gods om inte ACH kan
visa att rimliga atgarder vidtagits for att forhindra skadan eller forlusten. I Gvrigt
ansvarar ACH endast om skadan eller forlusten bevisligen orsakats genom fel
eller forsummelse av ACH eller nagon som ACH svarar for.

Om Uppdrag avser stoldbegarligt gods skall Uppdragsgivare bestalla hantering
som s k virdegods ("VAL”). Om stoldbegérligt gods inte hanteras som VAL har
ACH inte nagot ansvar for godset i handelse av skada eller forlust.

Uppdragsgivare svarar for att Uppdrag inte avser s k farligt gods ("DGR”), utan
om sérskilt avtal hdarom tréffats med ACH i varje enskilt fall.
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2.6 ACH:s ansvar for gods upphor da ACH lamnar ut gods enligt Uppdrag eller, om
detta inte kan ske utan vasentlig olagenhet for ACH, da gods efter skélig
avisering av ACH stallts till férfogande fér avhamtning av Uppdragsgivare eller
annan som denne anvisat.

2.7 Omfattar Uppdrag export av flyggods tar ACH emot gods fran FCH varvid
mellan ACH och FCH avtalade villkor och rutiner ar tillampliga pa Uppdrag
(mellan ACH och FCH avtalade villkor och rutiner vid export erhalles fran
ACH pa begéaran)

2.8 Omfattar Uppdrag import av flyggods lamnar ACH godset till FCH enligt de
villkor och rutiner som avtalats mellan ACH och FCH (mellan ACH och FCH
avtalade villkor och rutiner vid import erhalles fran ACH pa begéaran)

2.9 ACH har ratt att efter eget beslut och pa egen bekostnad avhjalpa fel eller brist
som ACH kan hallas ansvarigt for. Sadant avhjalpande skall ske inom skalig tid
med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet. Uppdragsgivare som
avhjalper fel eller brist i Uppdrag utan skriftligt godkédnnande av ACH har inte
ratt till ersattning fran ACH.

2.10 Om talan véacks mot anstalld i ACH eller uppdragstagare till ACH har dessa ratt
att gora gallande samma befrielse fran och begransning av ansvaret som ACH
kan aberopa enligt Villkoren. Angivna ansvarsbegransningsbelopp ar tillampliga
aven om det ar fragan om flera ansvariga parter.

211 ACH ér inte i nagot fall ansvarigt for foljdskada eller indirekt skada, savida inte
ACH:s verkstallande ledning kan laggas uppsatligt eller grovt vardslost
agerande till last.

2.12 ACH tar inte ansvar for innehall i elektroniska meddelanden som skickas pa
Uppdrag at Uppdragsgivare. FCH tar inte ansvar for eventuella boter till foljd av
felaktigheter i elektroniska meddelanden som skickas pa Uppdrag at
Uppdragsgivare.

2.13 Hantering enligt GDP forutsatter att gods lamnas in pa av ACH anvisad
terminal, tills vidare Fraktvagen 45B, 190 60 STOCKHOLM-ARLANDA.

2.14 Part ar befriad fran skyldighet att fullgéra atagande avseende Uppdrag om och
till den del atagandet forhindras eller oskéligen forsvaras eller fordyras av
omstandighet av typ force majeure, sasom krig, krigsliknande handelse,
naturkatastrof, upplopp, allmén varuknapphet, strejk/lockout (&ven om parten
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sjalv medverkar i sadan atgard). Part som vill aberopa befrielse fran ansvar
enligt denna bestammelse skall (i) omgaende meddela andra parten da
omsténdigheten intraffar och upphor, och (ii) i skalig omfattning medverka till
att begransa skadan for andra parten.

2.15 ACH tar inte ansvar for eventuella tullavgifter som uppstar till foljd av att
transiteringsdokument avslutas med avvikelser eller for sent. ACH kommer att
vidarefakturera samtliga tullavgifter enligt ovan till Uppdragsgivare.

2.16 ACH tar inte ansvar for eventuella tullavgifter som uppstar efter att importgods
har lamnats ut enligt utlamningsmedgivande fran Tullverket. ACH kommer att
vidarefakturera samtliga tullavgifter enligt ovan till Uppdragsgivare.

3. Uppdragsgivares informationsplikt, ACH:s rutiner m m
3.1 Uppdragsgivare &r skyldig att i forvag lamna ACH information om samtliga
forhallanden avseende saval Uppdrag som gods som omfattas av Uppdrag, av

betydelse for ACH vid utférande av Uppdrag.

3.2 Uppdragsgivare svarar for att information om gods &r korrekt och komplett och
foljer alla lagar och bestammelser i alla 1ander som omfattas av Uppdrag.

3.3 Uppdragsgivare svarar for att gods ar adekvat emballerat samt korrekt mérkt och
deklarerat.
3.4 Av ACH:s faststallda processer samt krav pa information och dokumentation &r

tillampliga pa Uppdrag (uppgift om ACH:s faststéllda processer samt krav pa
information och dokumentation erhalles fran ACH pa begéaran)

35 ACH ér skyldigt att fullgéra Uppdrag endast om Uppdragsgivare lamnat korrekt
och komplett information och dokumentation avseende Uppdrag samt
Uppdragsgivare iakttagit av ACH faststallda processer. Om Uppdragsgivare
brustit i sddant avseende ar Uppdragsgivaren skyldig att utge ersattning till ACH
enligt ACH-Prislistan.

4. Priser, betalningsvillkor, prisjustering m m

4.1 ACH debiterar pris enligt ACH-Prislistan, om inte annat avtalats. | avsaknad av
pris i ACH-Prislistan har ACH rétt till skélig ersattning, inklusive erséttning for
kostnad/utlégg, enligt villkoren i ACH-Prislistan. ACH har rétt att justera villkor
i ACH-Prislistan med iakttagande av minst 30 dagars aviseringstid.
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ACH &ger rétt till faktureringsavgift med belopp som generellt tillampas av
ACH.

Mervérdeskatt och dvriga lagstadgade skatter och avgifter hanforliga till
Uppdrag tillkommer pa alla priser i ACH-Prislistan.

Betalning skall pa anmodan av ACH erlaggas kontant i forskott av
Uppdragstagare. Om ACH medger Uppdragsgivare betalning i efterskott skall
betalning erlaggas enligt Villkoren.

Betalning skall vara ACH tillhanda senast 30 dagar efter fakturadatum, savida
inte annat avtalats eller féljer av Villkoren. Vid forsenad betalning har ACH rétt
till dréjsmalsranta enligt av ACH generellt tillampad rantesats samt
paminnelseavgift som generellt tillampas av ACH.

Uppdragsgivare ar pa ACH:s anmaning skyldig att forskottsbetala alla kostnader
och utlagg férenade med Uppdrag avseende gods som &r utsatt for hastig
forstoring eller vars vérde enligt ACH:s beddmning inte med sékerhet tacker
dessa belopp.

Om mottagare av gods angivits som betalare men mottagaren inte erlagger
betalning i rétt tid eller inte l6ser ut godset eller om ACH inte anser mottagaren
kreditvardig, &r Uppdragsgivare betalningsskyldig mot ACH for alla kostnader
och utlagg hanforliga till Uppdrag.

Om ACH pa Uppdragsgivares instruktion fakturerat annan &n denne och
betalning inte erlaggs i ratt tid & Uppdragsgivare skyldig att omgéaende mot
faktura erlagga betalning till ACH av saval fakturabelopp som réanta och
avgifter.

Om Uppdrag omfattar tjanster som FCH utfér som en del av processen mellan
ACH och FCH, &r Uppdragsgivaren ansvarig aven for betalning for de tjanster
som utfors av FCH, enligt den prislista och de dvriga villkor som tillampas av
FCH.

Vid reklamation av del av faktura skall resterande del av faktura betalas enligt
ACH:s fakturavillkor.

Vid reklamation som ACH inte godkanner har ACH rétt till omgaende betalning
av utestaende belopp inklusive drojsmalsranta pa beloppet.
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Uppdragsgivare ar, i tillagg till avtalat pris for Uppdrag, skyldig att ersatta ACH
for skatter, tullavgifter eller andra offentliga avgifter, sarskilda eller oférutsedda
avgifter samt ACH:s kostnader sammanhangande darmed, vilka ACH inte med
rimliga atgarder kunnat forhindra.

Om ACH:s kostnad for Uppdrag okar till féljd av férandring i valutakurs, ager
ACH rétt att justera pris i motsvarande man, avseende skillnaden mellan
valutakurs i tiden for justeringen och valutakurs som legat till grund for avtalat
pris (med beaktande av eventuellt redan gjord justering enligt denna
bestimmelse).

Om ACH:s kostnad for Uppdrag okar till foljd av annan extraordinar
omstandighet 6ver vilken ACH inte kunnat rada, dger ACH ratt att justera pris
for att kompensera sig for sadan kostnadsokning.

Offert, avtalstid, uppsagning m m

Offert fran ACH galler under 30 dagar fran av ACH angivet offertdatum, savida
inte annat angivits i offerten.

Har bestamd tid for Uppdrag inte avtalats och ar uppsagningstid inte avtalad,
géller Uppdrag tills vidare med 30 dagars émsesidig uppsagningstid.

Avgransat Uppdrag av engangskaraktar, utan bestamd uppdrags- eller
uppséagningstid, galler dock t o m att ACH slutfért Uppdrag och
Uppdragsgivaren fullgjort samtliga sina skyldigheter avseende Uppdrag.

* * *
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